CONG TY CO PHAN BAN LE Cong hoa x4 hi chi nghia Viét Nam
KY THUAT SO FPT Pic 1ap — Tw do — Hanh Phc

NQI DUNG THUC TAP TOT NGHIEP
TAI CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT (FPT SHOP)

. Thoi gian thuc tap:
- Turngay 28/5/2018 dén 7/7/2018 (6 tudn)
- MBJi tuan thuce tap tir thir hai thir bay (Sang + Chiéu)
- S lugng cong ty ¢ thé tiép nhan sinh vién thuc tap: 20 sinh vién
- Pia chi: 202 Nguyén Thi Minh Khai, P6, Q3
. Nhiém vu thuc tap:
- Hd trg cong tac nhap liéu, kiém soét hd so, hop déng cua nhan vién.
- Tong hop tai liéu, s6 sach vé Bao Hiém, thué TCNN.
- Phan hdi théng tin khach hang qua cac kénh: Web, Chat, Zalo,
Facebook...nham phuc vu muc dich ban hang, hd tro Khach hang.
- Tu van va ban cac san pham k§ thuat s6 va dich vu theo nhu cau quan tam cua
khéch hang.
- H0 tro khach hang théng tin cac thu tuc khi ding ky, thanh toan, tra gop ... Cac
mat hang tai FPT Shop.
- Hd tro céc cbng viéc trudc va sau phong van, tuyén dung.
- Paing tin tuyén dung.
- Tiép nhan sang loc ho so ttng vién.
- Goi dién/ giri thu (email) moi phong van/ nhan viéc.
- Céc cong viéc hudng dan nhan viéc nhan vién méi.
- Chuan bj hd so nhan vién + d6n tiép nhan vién méi.
- Nhan hd so ching tir gidy to, hop ddng tir Shop viing mién giri vé HO.
- Tiép nhan photo, Scan ching ti.
- Gui cong van di, nhan coéng van vé, doc hiéu & phan loai ching tir.
- Goi dién cho Khach hang trao d6i nhitng noi dung cong viéc dugc ban giam
dbc Dy an giao cho.
- Nghién ctru cac xu hudng vé viral marketing.
- Tham gia dong gop kich ban, sng tao y tuéng cung Team.
- Tim kiém dién vién, khao sat dia diém bdi canh quay.
- Phéi hop thuc hién cac cong doan tién ky, quay dung, hau ky.
- HO tro cac cong viéc phat sinh khac.
. Hb tro¢ ciia Doanh nghiép ddi véi sinh vién thue tip:



Tiép xdc véi méi trudng 1am viéc hang dau Viét Nam (Tryc thudc tp doan
FPT- Top 100 Moi truong 1am viéc tét nhat VN/ Chinh Sach Dao Tao va Phét
Trién Ngudn Nhan Luc VN...)

Co xat nhiéu kinh nghiém thuc té vé Viral Video Marketing.

Puoc hd trg, chia sé nhitng thdng tin chuyén mdn, cé thé dap tng nhu cau Bao
Céo TN, Khda Luan, Céac cong viéc sau TN.

4. Cam két ciia Sinh vién thuc tip:

Hoc sinh nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy dinh cia nha truong va doanh
nghiép trong qué trinh thuec tap.

Thudng xuyén bao cdo két qua cong viéc v6i ngudi hudng din tai doanh
nghiép dé theo dai.

Thuong xuyén lién lac véi GVHD, néu gap van dé gi trong qua trinh thyc tap
can phai lién lac kip thoi voi GVHD dé phéi hop giai quyét.

Khong duge st dung hinh anh, thong tin ctia doanh nghié¢p thuc tap, hinh anh
lién quan dén thuc tap dé ding 1én cac phuong tién thong tin gy mat uy tin
doanh nghiép va nha truong.



