
CÔNG TY                 

            FPT 

Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam 

Độc lập – Tự do – Hạnh Phúc 

 

NỘI DUNG THỰC T P             

                                       FPT (FPT SHOP) 

 

1. Thời gian thực tập: 

-                                         

-                                                     

- Số lượng công ty có thể ti p nh n sinh viên th c t p: 20 sinh viên 

-                  ễn Th  Minh Khai, P6, Q3 

2. Nhiệ     thực tập: 

- H  trợ công tác nh p liệu, kiểm soát hồ sơ, hợ   ồng của nhân viên. 

- Tổng hợp tài liệu, sổ sách v  B o Hiểm, thu  TCNN. 

- Ph n hồi thông tin khách hàng qua các kênh: Web, Chat, Zalo, 

F  e ook…  ằm phục vụ mụ   í           ,    trợ Khách hàng. 

-  ư vấn và bán các s n phẩm kỹ thu t số và d ch vụ theo nhu c u quan tâm của 

khách hàng.  

- H  trợ khách hàng thông tin các thủ tụ  k    ă   ký,        o  ,  r  góp ... các 

mặt hàng tại FPT Shop. 

- H  trợ các công việ   rước và sau phỏng vấn, tuyển dụng. 

-  ă          ển dụng. 

- Ti p nh n sàng lọc hồ sơ  ng viên. 

- Gọi   ện/ gử    ư  em  l  mời phỏng vấn/ nh n việc. 

- Các công việ   ướng dẫn nh n việc nhân viên mới. 

- Chuẩn b  hồ sơ   â  v ê     ó     p nhân viên mới. 

- Nh n hồ sơ    ng t  giấy tờ, hợ   ồng t  Shop vùng mi n gửi v  HO. 

- Ti p nh n photo, Scan ch ng t . 

- Gửi công vă    ,       ô   vă  v ,  ọc hiểu & phân loại ch ng t . 

- Gọ    ệ    o K           r o  ổi những nội dung công việ   ược ban giám 

 ốc D  án giao cho. 

- Nghiên c       x   ướng v  viral marketing. 

-    m      ó    ó  k ch b n, sáng tạo ý  ưởng cùng Team. 

- Tìm ki m diễn viên, kh o s         ểm bối c nh quay. 

- Phối hợp th c hiệ       ô    oạn ti n kỳ, quay d ng, h u kỳ. 

- H  trợ các công việc phát sinh khác. 

3.         ủa   anh nghiệ    i   i  inh  i n  hự   ậ : 



- Ti p xúc vớ  mô   rường làm việ         u Việt Nam (Tr c thuộc t    o   

FPT-  o       ô   rường làm việc tốt nhấ  V     í          o  ạo và Phát 

Triển Nguồn Nhân L c VN...)  

- Cọ xát nhi u kinh nghiệm th c t  v  Viral Video Marketing.  

-  ược h  trợ, chia sẻ những thông tin chuyên môn, có thể      ng nhu c u Báo 

Cáo TN, Khóa Lu n, Các công việc sau TN. 

4. Cam kết  ủa  inh  i n  hự   ậ : 

- Học sinh nghiêm ch nh chấp hành nộ  q  , q     nh củ       rường và doanh 

nghiệp trong quá trình th c t p. 

-   ườ   x  ê    o   o k   q    ô   v ệ  vớ    ườ   ướ    ẫ   ạ   o    

    ệ   ể   eo      

-   ường xuyên liên lạc với GVHD, n u gặp vấ     gì  ro   q    r             

c n ph i liên lạc k p thời vớ  GVHD  ể phối hợp gi i quy t. 

- K ô    ượ  sử  ụ           ,   ô        ủ   o        ệ          ,          

l ê  q                  ể  ă   lê        ươ     ệ    ô        â  mấ      í  

 o        ệ  v       rườ    


